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Vseobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky mezi
obchodni firmou Agentura NKL s. r.o., IC: 61504823, DIC: CZ61504823, se sidlem: Slovansky
ostrov 226, 110 00 Praha 1 (palac Zofin), zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 29673, e-mail: pokladna@zofin.cz , tel.: 2222 924 112 (dale jen
,Prodavajici“ nebo ,Provozovatel®) a Zakaznikem.

2. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Zakaznikem vznika koupi vstupenky na predstaveni
organizované Prodavajicim v palaci Zofin. Prodavaijici prodava téZ vstupenky jinych organizatord.

3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Prodavajiciho, vyjadiuje tak
souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou pro obé& smluvni strany zavazné.

4. Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a Zakaznikem je rozhodujici verze vdeobecnych
obchodnich podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za vstupenku.

5. Prodavajici nabizi vstupenky také prostfednictvim smluvnich prodejcl jednajicich na
zakladé s nim uzaviené pfikazni smlouvy. Obchodni podminky smluvnich prodejci se mohou
v nékterych ohledech liSit od obchodnich podminek Prodavajiciho. Prodavajici doporucuje pfi
nakupu svych produktd u smluvnich prodejci seznamit se s obchodnimi podminkami smluvnich
prodejcl a s moznostmi nakupu produktl u nich.

2. Vysvétleni pojmu
1. Zkratkou ,VOP* se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky.

2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si Zakaznik rezervuje
a zaplati na pokladné Prodavajiciho.

3. Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronicka vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si Zakaznik objedna a zaplati (bankovnim pfevodem).

4. Uvedena kupni cena je cenou aktualni pro objednana predstaveni, tato cena obsahuje
DPH v zakonné vysi a je cenou konecnou.

3. Koupé vstupenky

1. Vstupenku muze Zakaznik zakoupit pfimo v provozovné Prodavajiciho, kdy pfi platbé na
pokladné Prodavajiciho obdrzi vstupenku, nebo po telefonu s pracovnikem Prodavajiciho, kdy po
uskute¢néni platby bankovnim pfevodem, obdrzi elektronickou vstupenku na zadany email.

2. Pri koupi vstupenky na provozovné Prodavajiciho vybira Zakaznik z dosud volnych
vstupenek, nebo si vstupenku mize nezavazné rezervovat telefonicky a nejpozdéji do sedmi dnul
zaplatit a vyzvednout vstupenku na pokladné Prodavajiciho. V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi a



nevyzvedne si rezervovanou vstupenku ve stanoveném case, mize Provozovatel vstupenku
uvolnit k dalSimu prodeji bez dalSiho oznameni Zakaznikovi.

3. Za predpokladu objednani a uhrady vstupenky bankovnim pfevodem, obdrzi Zakaznik
elektronickou vstupenku, ktera je vybavena Ciselnym ¢arovym kédem, ta mu bude zaslana na jim
uvedeny e-mail ve formatu PDF pro vytisténi.

4. Vstupenky si Ize obvykle rezervovat telefonicky pro pozdéjSi nakup, a to obvykle na dobu
sedmi kalendarnich dni. V dobé kratSi nez 48 hodin pfed pfedstavenim uz nejsou rezervace
obvykle mozné, pouze pfimy nakup vstupenek v provoznich hodinach pokladny Prodavajiciho a u
smluvnich prodejcl. Rezervace ucinéné dfive se tvofi se zkracenou dobou platnosti, aby
nezasahovaly do 48 hodin pfed pfedstavenim.

4. Ostatni podminky

1. Ciselné &arové kddy elektronické vstupenky Ize sejmout &tecim zafizenim pouze jednou,
tzn., Ze pfi jakémkoliv dalSim predloZeni Ciselného Carového kédu v podobé tisténé nebo v
mobilnim telefonu nebude k takto opakované predlozené elektronické vstupence pfihlizeno a na
jejich zakladé nebude povolen vstup do zafizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, kdo
elektronickou vstupenku predlozi.

2. Provozovatel neni odpovédny za obtiZze zpusobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronické vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronicka vstupenka se rovnéz
stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna
dodate¢nymi upravami.

5. Ochrana osobnich udaji

1. Rezervaci vstupenky telefonicky nebo nakupem elektronické vstupenky, dava Zakaznik
Provozovateli v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., zakonem €. 40/1995 Sb. a zakonem ¢.
480/2004 Sb. v platném znéni souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl v rozsahu jméno,
pfijmeni, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dalSich udajd uvedenych v registraénim formulafi
za uCelem realizace rezervace vstupenky nebo prodeje elektronické vstupenky, pfipadné pro
ucely reklamace nebo informace o zruseném predstaveni po dobu jednoho roku. Provozovatel se
zavazuje, ze uvedena osobni data jsou povazovana za pfisné divérna a nebudou nikdy prodana
nebo pfevedena na nékoho jiného. VSechny osobni udaje budou pfisné utajeny a budou uzivany
pouze pro ucely Provozovatele.

6. Odstoupeni od smlouvy

1. Dle ustanoveni § 1837 pism. j) obanského zakoniku nema Zakaznik pravo od smlouvy
odstoupit, nebot’ se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v uréeném
terminu a dobé.

2.V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni pfedstaveni, na které si Zakaznik jiz zakoupil vstupenku
nebo elektronickou vstupenku, bude Zakaznikovi vracena kupni cena za téchto podminek:



u vstupenky zakoupené v pokladné Prodavajiciho, bude Zakaznikovi vracena zaplacena
cena, pokud se bez zbyte¢ného odkladu dostavi do pokladny, kde vstupenku zakoupil,
popfipadé, bude-li mit Zakaznik zajem, mize mu byt vstupenka vyménéna za vstupenku na jiné
pfedstaveni v provozovné Prodavajiciho ve stejné hodnoté,

u elektronickeé vstupenky bude Zakaznikovi vracena zaplacena cena po pisemném uplatnéni
reklamace bankovnim pfevodem.

7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu
1. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se Fidi Ceskym pravem a pro pfipadné soudni spory
jsou prislusné Ceské soudy.

2. Pro feSeni sporti mezi Prodavajicim a Zakaznikem je mistné pfislusny obecny soud
Prodavajiciho, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

3. Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodafi-li se takto
vznikly spor vyfeSit smirnou cestou, obratit se s navrhem fedeni takového sporu subjekt
mimosoudniho Fe$eni spotebitelskych sportl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

8. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Zakaznikem.

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez pfedchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1. 10. 2019



